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|. Governanca | proposta de treball



Fases de I’Estratégia (horitzo 2030)
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" Mesures en
col-laboracié amb
operadors i

\ actors JJ

Entrem en aguesta fase on es necessita de la
col-laboracio dels operadors privats
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Espais de participacio

Espais de treball:

ESPAI TECNIC
COMISSIO DE Grup de treball e la
GRUPS DE TREBALL
SEGUIMENT DUM DUM del PACTE PER
LA MOBILITAT
Integrants:
* 19 integrants del + 19 integrants del Pacte
Pacte per la DUM per la DUM
* + altres actors especifics
de la DUM i del Pacte per
la Mobilitat
Obijectius:
*  Seguiment i pilotatge * Validacié de lTEDUM * Presentacio, retorn i
de 'TEDUM (Objectius, diagnosi, debat sobre objectius,
propostes i seguiment) diagnosi, propostes i
seguiment
»  BARCELONA @ Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
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Espais de participacio

COMISSIO DE
PACTE PER LA SEGUIMENT DUM
MOBILITAT

ESPAI TECNIC

Grup de treball e la
DUM del PACTE PER
LA MOBILITAT

GRUPS DE TREBALL
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#1 Espais de participacio

19 entitats signants del

. Pacte per la DUM:
COMISSIO DE

SEGUIMENT DUM AECOC

BCL

PIMEC

UGT

CCOO

TRANSCALIT
TRANSPIME

AGTC

ASTAC CONDAL
FUNDACIO BCN COMERC
BARCELONA OBERTA
FOMENT DEL TREBALL
CONSELL DE GREMIS
COMERTIA

CEDAC

ACES

ANGED

RACC

FEMM

r BARCELONA
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#2

Espais de participacio

ESPAI TECNIC

Grup de treball e la
DUM del PACTE PER
LA MOBILITAT

Adigital

ADISCAT — As. Empr. Logist. Distrib. Begudes i Alimentacié Cat.
AECOC - As. Espafiola de Codificacion Comercial
AEUTRANSMER- Asoc. Cargadores y Usuarios Transporte Mercancias
Agrupament de Botiguers i Comerciants de Catalunya

AGTC — As. General d"Autonoms-Pymes Transportistes de Cat.
AMB- Area Metropolitana de Barcelona

ANSBIO

ANFAC - Asociacién Espafiola de Fabricantes de Automdviles y Camiones
ASOCPARC-Ass. Plataforma Afectados Restricciones Circulatorias
ASTAC — Asociacion de Transportistas Agrupados Condal

ASTAC Catalunya

ATM- Autoritat del Transport Metropolita

B:SM — Barcelona de Serveis Municipals

BAMSA - Barcelona d'Aparcaments Municipals, SA

Barcelona Comer¢

Barna Centre - Federacio d’Associacions de Comerciants
Barcelona Regional - BR

Cambra de Comer¢ de Barcelona

CCOO Barcelonés

CEDAC - Consell d’'Empreses Distribuidores d’Alimentacié Cat.
CENIT — Centre d’'Innovacio del Transport de la UPC

CETOP- Col-legi d'Enginyers Técnics d'Obres Publiques de Cat.
CIMALSA

COACB - Collegi Oficial d’Agents Comercials de Barcelona
Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona
COMOBA

Doymo — Desarrollo, Organizacion y Movilidad

Diputacié de Barcelona - Serveis de Medi Ambient

FAVB - Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona
Formacid i Treball

Glovo

Gremi del Motor

Gremi Provincial de Transport i Maquinaria de la Construccio
ICIL - Institut Catala de Logistica

IERMB - Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
ISGlobal

Pacte Industrial per a la Regié Metropolitana de Barcelona
PIMEC Comerg

PTP — Associacio per a la Promocié del Transport Public

Saba Aparcaments

Sindica de Greuges de Barcelona

TRANSCALIT — Federaci6é Catalana de Transports de Barcelona
TRANSFER Enginyeria

TRANSPRIME —As. Esp. Empreses Transport Privat Mercaderies
TREVOL Missatgers

UGT Catalunya (Fed. Serveis Mobilitat i Consum)

UNO- Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte
EURECAT

Mercabarna

washalogistics

BR
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#3 Espais de participacio

GRUPS DE TREBALL

@ 1. Paqueteria

[u]m]
oo

| |00

1

2. Supermercats i grans superficies

% 3. Serveis

Gy

4. Horeca

...... 5. Comercg local
(1]

6. Coordinacié amb institucions
a*&
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Processos participatius relacionats

1. Procés participatiu per I’elaboracioé del Pla Especial d’'Usos per la regulacié
dels supermercats i cuines fantasma

Nou Pla especial d’'usos aprovat inicialment que prohibeix els supermercats fantasma a
tota la ciutat i limita les macrocuines a zones industrials en condicions especifiques.
Les noves regulacions també busquen ordenar i limitar I'Us intensiu de I'espai public per
part dels repartidors i els seus vehicles. Paral-lelament, també busca protegir el model
comercial de proximitat, les botigues de barri i la vida quotidiana de la ciutadania.

Ara s’obre un periode d’exposicidé publica de dos mesos i un procés participatiu per al
veinat, entitats, partits politics.

Data: Maig Juny Juliol

2. Pla especial d’usos i activitats complementaries en aparcaments de subsol
d’espai public

Modificacié minima i instrumental en relacié a les activitats pilot que s’estan
desenvolupant actualment en els aparcaments publics.

Es redactara un Pla Especial de subsol per a usos d’aparcament i complementaris.
Data: No confirmada encara

Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 10
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Calendari proposat

O Es treballara en un total de 5 convocatories per a la participacié de 'TEDUM, juntament
amb altres sessions per a temes especifics

- IMAI JUN_[JUL_[SET JOCT |NOV |DES |

la Convocatoria Pacte per la Mobilitat grup
DUM i constitucio dels grups de treball

la Convocatoria Grups de Treball --

Presentacio del Pla d’'usos de supermercats i
cuines fantasma

Presentacio del Pla especial d’'usos i activitats
complementaries en aparcaments

2a Convocatoria Grups de Treball --

2a Convocatoria Pacte per la Mobilitat grup
DUM

"W Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 11
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. On som ara?



1 QueéslaDUM? (I)

= La distribucié urbana de mercaderies (DUM) és I'tltima part de la cadena de
subministrament en la que es reparteixen les mercaderies dins I’ambit urba

Ambit urba

— N —_

Emissores Distribuidores Transportistes Receptores

P8 Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 13
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1 Que és laDUM? (1)

La DUM forma part de cadenes de subministrament molt complexes, amb molts

agents implicats i amb interrelacions de caracter global. A més, és un sector poc
conegut i dificil de quantificar.

I» fIn
P

et — ms

— M G o

" N W7

Fabricant Operador Majorista Proveidor/  kstabliment
| logistic % Autoabastiment  minorista
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1 Qué és la DUM? (lll)

= LA DUM es desenvolupa principalment per agents privats i representa un sector
altament variat i atomitzat.

Sol
logistic

1>_T.

* CMALSA

* Consorcide la Zona
Franca

* Operadors privats

.

La DUM es caracteritza doncs per una gran diversitat de cadenes de subministrament, per

Altres actors

Py . « Antament de Barcelcna * ADF-Administrador Ge infaestuctnas .
Administracio « ATM Autortat el Transpon Vietropoith Femovianas * BCL — Barcelona Centre Logistic
Empreses i administracié pblica AME- Ares Metropoliana de Barcelons « TMB - Transponts Metopoitans de * Cotalonia Logistics, associackd Cluster
o 8:5M - Barcelons de Serveis Vnicpals Barcelona Transporti Logistice
.%. de Barceicna « FGC-Fermocarmis de la Generaitat de s ?m-ceﬂ" dnnovacis del
DGT - Dirscoiin General de Tridco Catatinya ransport
: « SCT - Servel Cotalia del Trinst. . * Pacte Industrial per a ls Regid
Metropoitana de Barcelona
Actors B2C Actors B2B DuUs Mén social
Emp dedicadesal'e-co eila Emp dedicadesalavendai i6 de D 36 Urbana de St Entitats que vetilen pel benestar dels
seva distibucié mercaderies o treballadors | dels ciutadans
GRANS OPERADORS ESTABLIMENTS
MARKETPLACES, 3 GRANS DISTRIBUIDORS | GREMIS | ALTRES SERVEIS VISIO CIUTADANA SINDICATS |
COMERGOS ONLINE LOGISTICS, COMERCIALS, CADENES | TRANSPORTISTES | PETITS UNIONS DE
1 PETITS oo > | | PETHS ESTABLMENTS: PRODUCTORS: « Gremi Empreses de * Sindic de TREBALLADORS
COMERCOS A , dE . Greuges de
e e PMEC. Comerg + TRANSCALIT - Federac  « Gremi de Floristes = BCN Neta — Barcelona * UGT Catakinya
+ AECOC - As. e e *BarceknaComerc Catalana de Transportsde  + Gremi del Motor recolida de « FAVB - Federackd (Fed. Servess
Espafiola de o *Barna Centre -Federacd  Barceiona Gremi de residus dAssociacions de Mobitat |
Codificacin R dAssoc de + TRANSPRIME -As_ Esp. « Empr Veins de Consum)
Comercial Casaio o ¢ Empreses TransportPrivat  » Gremi : B * CCOO Barcelonés
+ Amazon EW'“; o * Gremi dMotels de Mercadenss dhstal ladors delectrictat, « Pltaforma perls + ASTAC Catalunya
* AlExpress R , Barcelona * ADISCAT - As_ Empr * Gremi del Vidre aigua, gas, Qualtat de fAre * UNIATRAMC
* Ebay 3 Co"”':" Cambra de Comerg de Logist. Distrib. Begudes | Pl | Tancaments * Servess « Barcelona Caming (Unidn de
* € Corte Inglés TSEUR Barcelon : Almentaci Cat * Gremi de Pntura dambulincia - Associacid pels Auténomos
* Carrefour « DHL * Agrupament de Botiguers i« AEUTRANSMER- Asoc. * Gremi de L0 Drets del Vianant Trabsjpdores de
* Mercadona % Comerciants de Catalinya  Cargadores y Usuarios Reformes « Carrerspera 108 Servicios pars
+ Caprado e * Barcelona Oberta. Uni Transporte Mercanciss Chterior, Cunes | tothom Ia Movisdad y
* Comercos de barri AW dExos Comercals * AEM - Asoclackn Banys « Etxample Respra Consumo)
: M T Espaiiola de Empresas de  » Gremi o
* Nacex * Foment del Trebal Mensajeria Empresarial
* Trévol Missatgers Naciona! ) + UNO - Organizacién TASCENSOrs
:Glovo Consel de Gremis de Empresarial de Logisticay  » Altres empreses
Deiverco Serveisi Tursme T 2 Vo autdnoms no
* Vanapedal de Barcelona AGTC - As. General agremiats
:md d Ménonu-’ynn: .

la manca de dades globals, per la multiplicitat d’agents i per la variabilitat dels
processos, que n’han dificultat la seva gestio i regulacio.
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1 QueéslaDUM? (IV)

= La DUM dona servei als establiments i a les persones consumidores a través de

diferents models.

Distribucio de
mercaderies als

Repartiment de
productes a les

96.000 persones
B2B establiments B2C consumidores

comercials de la (1,6 M

ciutat d’habitants)

DUS

Distribuci6 de
serveis ales
persones usuaries
i establiments
(residus,
reparacions, etc.)

CADENANO  FARMACIES HORECA
AI.IHEIITW ALIMENTARI

‘Zfﬂ%li Y

DFIGI“E’ 1 mm LLIBRERIA m“ SANITAT

T‘F%T@ EEEEE

ENTREGA ENTREGAEL ENTREGA
ESTANDARD MATEIX DIA IMM<EzD|!lATA

‘i‘—’ga %
&b

QUOTIDIA  QUOTIDIA NO
ALIMENTARI ALIMENTARI

INSTALLACIO, _ OBRES DE
COMERCIALS \/ANTENIMENT CONSTRUCCIO

Y
Eﬁ 2& G}g }@%@%
SERVEIS DE SERVEIS ALTRES
MUDANCES MUNICIPALS ?::NVSE;:%E'
r
-l = &%
% (5=%
=]

gr  BARCELONA {'[m Ajuntament
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2  Principals problematiques de la DUM

» Se saben poques coses d’'una activitat essencial per la ciutat

» Tres models (B2B, B2C i DUS) amb necessitats diferents

= Visid negativa d’'una activitat essencial

= Sector privat amb gran diversitat d’actors, atomitzat i en alguns casos precaritzat
= Absencia de la perspectiva de genere

» [ndisciplina en 'ocupacio de I'espai public

= Contribuci6 a la contaminacié ambiental, el canvi climatic i la sinistralitat

= Baix Us dels modes sostenibles en la distribucio

= Concentraci6 de les operacions en superficie, amb un s minoritari del subsol

= Creixement important de 'e-commerce que se suma a les dinamiques tradicionals

= Aplicacié SPRO, una eina basica per a la gestio de les places amb un Us insuficient

Per tots aguests motius és necessaria una
Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
(EDUM)

Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
de Barcelona
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3

Estrategia municipal de la distribucio urbana de mercaderies (horitzo 2030)

Un objectiu comu, tant en 'ambit public com en el privat:

Potenciar el comer¢ de la ciutat | Tot reduint les externalitats en la
millorar la competitivitat qualitat de I’espai public i fer la
economica de les empreses i DUM compatible amb la vida
I’eficiéncia de la DUM guotidiana

Disposar d’un sistema de DUM eficient, sostenible i sequr

er  BARCELONA

i
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3

Objectius transversals de I’Estrategia (horitzo6 2030)

1T Potenciar la millora de I’activitat economica

en un context urba socialment responsable
Fer front a la precarietat de I'activitat

T Definicié d’'una estrategia de la DUM que
tingui en compte els treballs de cures,

I’accessibilitat i la dimensié de temps
Compatibilitzar la DUM amb les dinamiques de la vida
guotidiana del territori

r BARCELONA
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4

Objectius clau de I’Estratégia (horitzo 2030)

Flexibilitzar I’oferta i millorar la gestié de I’estacionament en via publica
Incrementar I'oferta d’hores de carrega i descarrega en espais regulats i treballar per reequilibrar la
demanda

N

Permetre i potenciar I'aparicié d’espais fora de la via publica

Promoure I'is de CDUM'’s fora de la via publica per reduir 'impacte dels repartiments a domicilii a
oficines

Impulsar I'us dels punts recollida per al comerg online en detriment dels lliuraments a domicili

Potenciar ’ambientalitzacié de flotes DUM i promoure la ciclologistica
Impulsar I'electrificacio del parc circulant de vehicles comercials N1

Visio 0 accidents en sinistralitat a la DUM i minimitzar indisciplina
Treballar per assolir la visio 0 en sinistralitat: O victimes mortals i O ferits greus
Reducci¢ de la indisciplina i facilitar la compatibilitat de I'activitat amb la vida quotidiana

Garantir i potenciar I’existéncia de sol logistic a escala metropolitana
Protegir el sol industrial integrat en trama urbana
Impulsar I'is de mitjans ferroviaris per a la DUM

Establir una estratégia comunicativa per la DUM
Elaborar elements de comunicacié necessaris per millorar la gestid, informacio i visié de la DUM

~N o o1 B~ W

Desenvolupar un DUM data center
Millorar el coneixement de la DUM a través d’un observatori permanent

BR

BARCELONA
REGIONAL

>
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5 Propostes de 'TEDUM

Les propostes s’han treballat fins ara des d’una Optica municipal, perd requereixen la
participacio dels privats.

% PRIMER PAQUET DE 10 INICIATIVES MUNICIPALS (febrer 2022)

= Pensades per aplicar a més curt termini

= D’iniciativa municipal

< CATALEG DE PROPOSTES PER LA DUM (setembre 2021)

= Per treballar amb la mirada a I'horitz6é 2030

= Adissenyar amb el sector privat

er  BARCELONA
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Primer paquet de 10 iniciatives municipals

#1 Desplegament de Centres de Distribucio Urbana de Mercaderies (CDUMS)
#2 Flexibilitzacio en I'is de I'espai public

#3 Impuls des dels mercats municipals

#4 Ambientalitzacio de flotes

#5 Creacio del DUM Data Center

#6 Campanya comunicativa

#7 Formacio i capacitacio

#8 Foment dels punts de recollida

#9 Estrategia conjunta amb Mercabarna

#10 Reduccio de la sinistralitat i la indisciplina

er  BARCELONA
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5.2 Cataleg de propostes de 'EDUM

= 4 grans blocs de propostes:

1.Infraestructura 2. Instruments de 3. Comunicacio, 4. Governanca
necessaria gestio coneixement i
iInnovacio

@ @ © G
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5.2 Cataleg de propostes de ’'EDUM ()

1.Infraestructura necessaria

Xarxa de punts de recollida Implantaci6 CDUMs de B2C Implantacio CDUMs de B2B
[
@-% ik @-E‘
e
Creacio de CDAMs Nodes intermodals Reserva de sol logistic en
ferroviaris poligons
BAYE
"-lb v ol 'v;»(,,x;fgi‘
= "o
Me‘)amﬂ 3 a ’_U.;
s BARCELONA Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 24
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5.2 Cataleg de propostes de ’'EDUM (lI)

2. Instruments de gestio

Millor control de la indisciplina

Extensiod de les arees DUM

Lisgande:

Flexibilitzaci6 de
I’estacionament

Impulsar la DUM
nocturna

B & W

S

Millores en ’'SPRO
‘ -
( )
& A
9
9

Mobilitat sostenible en
marketplaces locals

BR
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5.2 Cataleg de propostes de ’'EDUM (lll)

2. Instruments de gestio

Millores en la DUM als
mercats

Monitoratge del transit DUM

“AMB @

ZBE

Politiques que ajudin a la
reconversio de flotes i impulsin la
ciclologistica

Implantacié d’ADAS i
etiquetes d’adverténcia

Modificacions de la
normativa d’usos
d’aparcaments

mpuLsem  f =

e e

S

Col-laboraciéo amb la DGT per
una nova classificacio de
vehicles

Tarifacio i fiscalitat de I’e-
commerce

i@ Ajuntament
e
A de Barcelona
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5.2 Cataleg de propostes de ’'EDUM (IV)

3. Comunicacio, coneixement i innovacio

Campanyes de comunicacio i
sensibilitzaci6
e : A
: f,’ CANVIAR D'HABITS
: ES TAN NECESSARI
; COM L'AIRE
"QUE RESPIREM

Creacid d’'una enquesta de
mercaderies

Creacio d’un vehicle DUM 0 emissions

Comunicacié de I’Estratégia

-l ke

"‘ /l /,,_.

EfDUWI",ﬂ
N e

<’/

Creacio d’un sistema
d’indicadors, informacio
cartografica i BBDD de

la DUM

[ & Erees

DU M Data Center

Dades | documentacié sobre la Distribucié Urbana de Mercaderies
[DuMl

Millorar els canals de
comunicaci6 entre
I’ Ajuntament i usuaris

er  BARCELONA
REGIONAL
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5.2 Cataleg de propostes de ’'EDUM (V)

4. Governanca

Creacio d’un Observatori de
la DUM

wwwwwwwwwww

" - B

Participacio i seguiment de
I'estratégia

Col-laboracions
amb institucions amb
competéncies sobre

la mobilitat

b) =/ PR
Financament per a lainnovacio en Estudi d’incentius i bonificacions
la DUM per facilitar el desplegament de
’Estrategia
& ‘," m o Guide
. : M (' Don't Wait to Start with Freight!
MOTOR DEL PLAN DE l\ | R

pAPAEUROPA Zd soLis
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Ill. Objectius de |la participacio



0O Objectius de la participacio (I)

Necessitem la visio d’altres actors més enlla de 'administracio:

Altres actors

= Aportacio de la visio del

Administracié :."“"“mm:“‘“mm e OBl - Swcsena ervre Logste , . .
eses i ¥ . AVE- Vetopolana * TVE - Transpons de * Catalonia Log . 8530 uster
Empreses admistacdpibkca sy < e = S mon privat (mirada
_:,:6(:. « Do de « FGC-Femocamis e la Generaikat e SCENECsvs amovec.dn
06T - mwwm Caanya ranspor
H o80T~ g * Pacte Industrial per a s Regid o
SCT - Servel Catatd el Trinst. sl roksting Cr Itl C a)
Sol Actors B2C Actors B2B DUS Mén social
loglstic E I 3 i distribucié Di 6 Entitats que vetiien pel benestar dels
g seva distibucié mercaderies o tredalladors i dels ciutadans
ol b < i A i
4 L5 B i " portacio de nova
* CMALSA MARKETPLACES, ~ CRANS OPERADORS ESTABLIMENTS GRANS DISTRIBUIDORS | GREMIS | ALTRES SERVEIS VISIO CIUTADANA SUOCATS | 1 m 1A 1 1
+ Consorcide la Zona coumcos ONLINE LOGISTICS, OMERCIALS, CADENES | TRANSPORTISTES 1 PETTTS UNIONS I n O r aC I O I ag n O S I
Franca ISSATGERS 1PETTS  CRETTS, ESTABLMNTS PRODU - Gremi « Empreses de - Sindic de TREBALLADORS '
+ Operadors privats cousacos OPERADORS: Pl = < | GElectrodomistics mudances Greuges de N .
. Comer + TRANSCALIT - Federac  + Gremi de Floristes  » BCN Neta — Barcelons * UGT Catakinya
+ AECOC - As. 2ARCOC = Ax + Barcelona Comerg Catalana de Transportsde  + Grem dei Moto da de « FAVB - Federacid Fed. Servi t t t
Espaiiols de Espofiols de , | "GamaCentre-Federacd  Barcalona o ey Cseocucomede || Mosmar eS ra e IeS 1 e C "
Codificackn aeu Lopce ’ ~As Esp. « Empreses Veins de Consum)
Comercial Espahols de Comerciants Empreses TransportPrvat  » Gremi subminstradores Barceiona * CCOO Barcelonés
+ Amazon Picamiotoy * Gremi dMotels de Mercadenes dinstallodors delectnctat, = Pataforms per ks * ASTAC Catalunys
* AExpress v Barcelona * ADISCAT - As. Empr. * Gremi del Vidre aigua, gas, Qualtat de fAre * UNIATRAMC
ey (e e *Cintia os o de Logst Dstrb Begudes | Pl i Tancaments |« Serves «BorceknaComina  (Unidn de ,
+ €l Corte Almentac Cat. * Gremi de Ptura dambulincis — Associaci pels Autbnomos. H H
VCurek +SEUR . Botiguers i+ As ‘ . | D b t t I
et o e || . Ll epat | aportacio a
+ Caprabo TS S Unid interior, Cuines | tothom s Moviided y
* Comercos de barri i dExos Comercials . :(u MA:N: 6n Banys. « Eccample Respra Consumo) by
il : - cataleg de mesures
+ Trévol Missatgers -IING Ol‘wnllm o
1Gow . gwel de Oroci do Empresarisl de Logisticay  » Alres empreses
Deiver omerg, ServeisiTursme  Transpor h
-l I proposades
oo ' Chmbncamre || ¢

Estrategia Municipal de la Distribucié Urbana de Mercaderies,
EDUM participada

er  BARCELONA

Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 30
REGIONAL

de Barcelona




O Objectius de la participacio (I1)

EDUM participada productes:

Incorporar el coneixement clau del sector privat

#1 OBJECTIUS

Consensuar els
objectius que ens
permetin treballar cap
a un horitzé comu

#2 DIAGNOSI

Elaborar una diagnosi
compartida
complementada amb
les dades obtingudes

#3 PROPOSTES #4 SEGUIMENT

Realitzar un
seguiment conjunt de
I’estratégia que es
desplegara

Establir un conjunt de
mesures
consensuades i
projectes a desplegar

Ajuntament
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#1 OBJECTIUS comuns?

Disposar d’un sistema de DUM eficient, sostenible i segur

4

1T Potenciar la millora de I'activitat econoOmica en un context urba socialment
responsable

2T Definicié d’'una estrategia de la DUM que tingui en compte els treballs de cures, a

Objectius transversals:

I'accessibilitat i la dimensio de temps

Objectius clau: -
Falten objectius?

1 Flexibilitzar I'oferta i millorar la gestio de I'estacionament en via publica Es pot aportar

Permetre i potenciar I'aparicié d’espais fora de la via publica informacié per
: : L ) _ _— guantificar-los?
Potenciar 'ambientalitzacio de flotes DUM i promoure la ciclologistica Etc

Visio 0 accidents en sinistralitat a la DUM i minimitzar la indisciplina

Garantir i potenciar I'existéncia de sol logistic a escala metropolitana

Establir una estrategia comunicativa per la DUM

N o o] A WODN

Desenvolupar un DUM data center

Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 32
de Barcelona

er  BARCELONA
REGIONAL

S
U7



#2 DIAGNOSI compartida?

Principals blocs de la diagnosi:

L’arribada de mercaderies a la ciutat

Caracteritzacio de la DUM a Barcelona

Demanda de lliuraments Es pot aportar

nova informacio?
Falten
Infraestructura fora de la via publica problematiques no

identificades? Etc.

Infraestructura a la via publica

Vehicles associats a la DUM

~N | o o) A W N| P

Impactes en I'ambit urba

Conclusions i
principals problematiques identificades
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#3 PROPOSTES consensuades?

Son adequades? Son factibles

d'implementar? S’hi vol col-laborar?
Existeixen altres iniciatives privades?
Prioritzacio?

1.Infraestructura
necessaria

Xarxa punts de recollida
Creaci6é de CDUM’s B2C
Creaci6é de CDUM’s B2B
Creaci6 de CDAM'’s

Nodes intermodals ferroviaris
Reserva sal logistic

2. Instruments de
gestio

Cs

Extensi6 area DUM
Flexibilitzacié estacionament
Millores SPRO

Millor control indisciplina
Impuls DUM nocturna
Marketplaces sostenibles
Millora DUM mercats
Reducci6 sinistralitat
Col-laboracié amb DGT
Monitoratge DUM

Normativa aparcaments
Tarifacio i fiscalitat e-commerce
Politiques reconversio de flotes

3. Comunicacio,
coneixement i
innovacio

Campanyes de sensibilitzacié
Comunicaci6 de l'estrategia
Millora canals comunicacio
Enquesta de mercaderies
Indicadors, informacio
cartografica i BBDD de la DUM
Benchmarking

Vehicle DUM 0 emissions

4. Governanca

Observatori DUM

Participaci6 i seguiment de
'EDUM

Col-laboracions amb
administracions

Finangcament per a la innovacié
Estudi incentius i bonificacions
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#4  SEGUIMENT conjunt?

Es disposa d’informacio per aportar a

'observatori? Calen altres indicadors?
Etc.

Centre
de dades
DUM Data Center conte
Dades i documentacié sobre la DUM P
d’analisi Centre
d’intercanvi i
divulgacio

Ajuntament = BARCELONA
Al do Barcolona REGIONAL

L’observatori vol esdevenir un espai de referéncia publico-privat dins I'ambit
de la DUM.
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Altres canals de comunicacio

= En paral-lel als grups de treball creats i les sessions presencials que s’aniran succeint,
s’obrira una direccié de correu electronic:

- Servira per mantenir un canal de comunicaci6 agil i permanent
- Es podran resoldre dubtes i questions que vagin sorgint

- Servira com a primera eina per aportar coneixement del sector
- Recollira suggeriments i queixes per millorar la DUM a la ciutat

- Primer pas cap a un futur canal DUM on tots els usuaris puguin fer aportacions

oficinamercaderies@bcn.cat

N
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